
 

 

 

 

 

 

ข้อมูล ณ วันที่ 24 มีนาคม 2566 

แผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบ้ริการ  

หัวข้อ : การพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality)  

ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency)  

และการปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement)  

ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

ของสถานีต ารวจ 

  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ของสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย 

จังหวัดมหาสารคาม 
 
 
 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป / การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค / ขอบเขตการพัฒนา 

 เหตุผลความจ าเป็น  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาสถานี ต ารวจ 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการด าเนินงานตามภารกิจของ หน่วยงานให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มรับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้สถานีต ารวจ ความส าคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ 
ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยถือเป็นการประเมิน ที่ครอบคลุมสถานีต ารวจทั่วประเทศ  

สถานีต ารวจเป็นหน่วยบริหารราชการที่ให้บริการกับประชาชนอย่างใกล้ชิด โดยมผู้ก ากับการ/ หัวหน้าสถานี 
เป็นผู้บังคับบัญชา ซึ่งมีภารกิจส าคัญในการรักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้ส าเร็จ
ราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ ดูแล ควบคุม และก ากับการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา ความอาญา ป้องกันและปราบปราม
การกระท าความผิดอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของ ประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร 
ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่ของต ารวจ หรือส านักงานต ารวจแห่งชาติช่วยเหลือการพัฒนา
ประเทศ และปฏิบัติการอ่ืนเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้การ ปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ โดยเฉพาะการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มาติดต่อ หรอืมา
รับบริการของสถานีต ารวจ จึงมีความส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับตัวชี้วัดของส านักงาน ป.ป.ช. ในการ ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ได้แก่ 
1) คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) และ 3) 
การปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) ที ่หน่วยงานในการเข้าร่วมการประเมินจะต้องพัฒนา  

ในการนี้ สถานีต ารวจภูธรชมุพลบุรีพิจารณาแล้วเห็นว่า เพ่ือให้การบริการประชาชนของสถานี ต ารวจ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสอดคล้องตามตัวชี้วัดที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  

จึงได้จัดท าแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ หัวข้อ : การพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน (Service 
Quality) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) และการปรับปรุงระบบการ ท างาน (Procedure 
Improvement) ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของสถานี
ต ารวจ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  

 

ปัญหา อุปสรรค ความยุ่งยาก (Pain Point) หรือความต้องการของผู้รับบริการ  
1. สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย (ยังขาด) การประชาสัมพันธ์และการให้บริการด้านข้อมูล ข่าวสาร และข้ันตอน

การติดต่องานให้กับ ผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ ส่งผลให้ประชาชนไม่ ทราบแนวทาง ขั้นตอน ที่ต้องปฏิบัติ  
2. สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย (ยังขาด) การให้บริการด้านข้อมูล (Public Information Service) ทางสื่อ

สังคมออนไลน์และช่องทางอ่ืน ซึ่งประชาชนหรือผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ สามารถแจ้งเหตุ แจ้งปัญหา 
หรือปรึกษาข้อกฎหมายที่ไม่เร่งด่วน ส่งผลให้ประชาชนไม่สามารถ ติดต่อกับสถานีต ารวจได้โดยสะดวก  

3. สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย (ยังขาด) การรวมงานบริการที่เกี่ยวข้องไว้ที่ศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว/
บริเวณเดียวกัน (One Stop Service) ส่งผลให้มีชั้นตอน และมีระยะเวลาในการต่อ ขอรับบริการที่เพ่ิมมากข้ึน 



 4. สถานีต ารวจภูธรโกวสุมพิสัย (ยังขาด) ป้ายพันธะสัญญา ป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอน คู่มือการ ให้บริการ 
e-service หรือ ยังขาดการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เสนอแนะ หรือช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริต  

5. สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย (ยังขาด) การประชาสัมพันธ์นโยบายการต่อต้านการทุจริตและการ 
ประชาสัมพันธ์แนวทางการไม่ให้รับของขวัญ ของก านัล ทุกชนิด จากการปฏิบัติหน้าที่ (No gift Policy) ส่งผลให้
ประชาชไม่ทราบนโยบายและยังมีการให้สินบนเพ่ืออ านวยความสะดวก  

6. สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย (ยังขาด) การประชาสัมพันธ์แนวทางการพัฒนาสถานีต ารวจยุคใหม่ ที่มีการ
พัฒนาระบบการให้ online หรือมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม 
จุดสกัด/ตรวจค้น ส่งผลให้ประชาชนไม่ทราบแนวทางการ ปฏิบัติงานและการพัฒนาที่เกิดขึ้นของสถานีต ารวจ  

7. สถานีต ารวจภธรโกสุมพิสัย (ยังขาด) Website หรือ ชอ่งทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ออนไลน์ 
(Social Media) เช่น Website Facebook Twitter Instagram เป็นต้น ส่งผลให้ ผู้รับบริการไม่ทราบข้อมูลข่าวสาร
การให้บริการของสถานีต ารวจ 

8. ฯลฯ 
 

ขอบเขตการพัฒนางานบริการ  
1.) คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality)  
2.) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency)  
3.) การปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) 
 

ส่วนที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหา  
สถานีต ารวจ ต้องจัดท าแนวทางการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบแนวทางการปฏิบัติที ่ถูกต้อง และ

มีช่องทางการรับรู้การรับบริการหลายช่องทาง ดังนี้(ด าเนินการให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา ข้างต้น ตามท่ีสถาน า
ต ารวจได้ท าการวิเคราะห์ สามารถปรับได้ตามความเหมาะสม)  

1. พัฒนาจุดประชาสัมพันธ์ /การให้บริการ และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์ การพัฒนา   
ผ่าน Info Graphic  

2. พัฒนา One Stop Service และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info 
Graphic  

3. พัฒนาศูนย์บริการด้านข้อมูล (Public Information Service) และประชาสัมพันธ์ เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic  

4. เผยแพร่พันธะสัญญา คู่มือ ขั้นตอนการให้บริการ e-service และประชาสัมพันธ์ เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic  

5. เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการรับสินบน และ No gift Policy และแนวทางปฏิบัติ  
6. เผยแพร่แนวทางขับเคลื่อนงานป้องกันปราบปราม อาชญากรรม/CCTV /และ เทคโนโลยีต่างๆ ที่

น ามาใช้ในเพื่อที่ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันแก่ประชาชน และ ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์
การพัฒนาผ่าน Info Graphic  



7. ปรับปรุงและพัฒนาห้องปฏิบัติการสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ที่พนักงานวิทยุ เจ้าหน้าที่สาย
ตรวจ กล้องวงจรปิด หรือ ผู้บังคับบัญชาสั่งการพร้อมการปฏิบัติไป พร้อมกับหน้าจอ เพ่ือให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ระงับเหตุ เฝ้าระวัง และสร้างความ เชื่อมั่น เชื่อถือต่อประชาชน และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนา
ผ่าน Info Graphic  

8. ปรับปรุงและพัฒนาแผนผังกล้อง (CCTV Map) เพ่ือเพ่ือให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการ ระงับเหตุ เฝ้า
ระวัง และสร้างความเชื่อมั่น เชื่อถือต่อประชาชน และประชาสัมพันธ์ เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info 
Graphic  

9. ปรับปรุงและพัฒนาการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ไขและป้องกันอุบัติเหตุบนท้อง ถนน และ
ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic ตัวอย่าง Info Graphic  

ขั้นตอนการเพ่ิมเพ่ือนใน Line officail account สภ.โกสุมพิสัย เพ่ือติดต่อสอบถาม แจ้งข่าว แจ้งเรื่องร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แสกนเพิ่มเพื่อนเพื่อเข้าถึง 

Line Oficail สภ.โกสุมพิสยั 



 
แผนกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 

สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
 

หน่วยงาน กิจกรรม ระยะเวลา  
งานอ านวยการ 1. งานด้านการขออนุญาตต่าง ๆ 

 
1 ตุลาคม 2565 

- 
30 มีนาคม 2566 งานป้องกันและปราบปราม 1. งานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  

2. งานด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
งานจราจร 1. การดูแลการจราจรในชั่วโมงเร่งด่วน 

2. การบริการใบสั่งการเสียค่าปรับผ่านช่องทางต่าง ๆ 
งานสืบสวน 1. งานด้านการป้องกันปราบปรามยาเสพติด 

2. งานด้านการปราบปรามอาชญากรรม 
งานสอบสวน 1. การบริการแจ้งความผ่านระบบออนไลน์ในคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

2. การประกันตัวผู้ต้องหา และการคืนหลักทรัพย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์/ ผลกระทบ 
  3.1 ผู้รับบริการได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีคู่มือการให้บริการประชาชน และ มี
พันธะสัญญา เป็นต้น 

3.2 ผู้รับบริการมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลการให้บริการ การสื่อสารเพื่อสอบถามข้อมูล การแสดง ความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆต่อการให้บริการของสถานีต ารวจ  

๓.3 ประชาชนในพื้นท่ีมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 
ในการให้บริการตามภารกิจ ของสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย เป็นการให้บริการเกี่ยวกับงานให้บริการมี หัวใจ

หลักท่ีส าคัญ คือ “ผู้บริการ บริการด้วยความรวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้อง เสมอภาค และเกิดความพึงพอใจ” เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์และเกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ผู้รับบริการได้รับการอ 
านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ เพ่ือให้บุคลากรของสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย สามารถ
ปฏิบัติงานในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ และผู้มีส่วน ได้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
เพ่ิมข้ึน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีที่น่าประทับใจ กับผู้มีส่วยได้เสีย ทั้งในฐานะผู้รับบริการ สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย 
จึงไดก้ าหนดวิธีการปฏิบัติงานที่ดีของ บุคลากรในการให้บริการ ดังนี้  

1. ด้านสถานที่ให้บริการและสิ่งอ าานวยความสะดวกในการให้บริการ  
2. ด้านบุคลากรผู้ท าหน้าที่ให้บริการ  
3. ด้านกระบวนงานและขั้นตอนการให้บริการ และช่องทางการเข้าถึงบริการ  
 
 

1. ด้านสถานที่ให้บริการและสิ่งอ าานวยความสะดวกในการให้บริการ 
 1.1 สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับประชาชนที่มาใช้บริการตาม ความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.2 เน้นการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยเคร่งครัด 

 
2. ด้านบุคลากรผู้ท าหน้าที่ให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

การท างานเชิงรุก Stop Walk and Talk 



 
3. ด้านกระบวนงานและขั้นตอนการให้บริการ และช่องทางการเข้าถึงบริการ 

 


