
 

ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์/ ผลกระทบ 
  3.1 ผู้รับบริการได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีคู่มือการให้บริการประชาชน และ มี
พันธะสัญญา เป็นต้น 

3.2 ผู้รับบริการมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลการให้บริการ การสื่อสารเพื่อสอบถามข้อมูล การแสดง ความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆต่อการให้บริการของสถานีต ารวจ  

๓.3 ประชาชนในพื้นท่ีมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 
ในการให้บริการตามภารกิจ ของสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย เป็นการให้บริการเกี่ยวกับงานให้บริการมี หัวใจ

หลักท่ีส าคัญ คือ “ผู้บริการ บริการด้วยความรวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้อง เสมอภาค และเกิดความพึงพอใจ” เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์และเกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ผู้รับบริการได้รับการอ 
านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ เพ่ือให้บุคลากรของสถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย สามารถ
ปฏิบัติงานในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ และผู้มีส่วน ได้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
เพ่ิมข้ึน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีที่น่าประทับใจ กับผู้มีส่วยได้เสีย ทั้งในฐานะผู้รับบริการ สถานีต ารวจภูธรโกสุมพิสัย 
จึงไดก้ าหนดวิธีการปฏิบัติงานที่ดีของ บุคลากรในการให้บริการ ดังนี้  

1. ด้านสถานที่ให้บริการและสิ่งอ าานวยความสะดวกในการให้บริการ  
2. ด้านบุคลากรผู้ท าหน้าที่ให้บริการ  
3. ด้านกระบวนงานและขั้นตอนการให้บริการ และช่องทางการเข้าถึงบริการ  
 
 

1. ด้านสถานที่ให้บริการและสิ่งอ าานวยความสะดวกในการให้บริการ 
 1.1 สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับประชาชนที่มาใช้บริการตาม ความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.2 เน้นการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยเคร่งครัด 

 
2. ด้านบุคลากรผู้ท าหน้าที่ให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

การท างานเชิงรุก Stop Walk and Talk 



 
3. ด้านกระบวนงานและข้ันตอนการให้บริการ และช่องทางการเข้าถึงบริการ 

 


